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Celem pracy bylo okreslenie preferencji konsumentow sokéw warzywnych,
w oparciu o kwestionariusz ankiety zawierajqcy pytania o upodobania smakowe
oraz czestotliwos¢ spozywania tych produktow. Okreslono takze czynniki istotne
dla respondentow przy zakupie sokow warzywnych oraz ich opinie o jakosci
handlowej tych produktow. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze
wiekszos¢ 0sob biorqcych udzial w badaniu rzadko spozywa soki warzywne.
Najczesciej wybieranymi przez respondentow sokami warzywnymi byly sok mar-
chewkowy oraz pomidorowy. Najistotniejsze dla badanych konsumentow przy
zakupie byly jakos¢ sokow oraz ich walory smakowe.
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W Polsce spozycie sokow, nektarow oraz napojéw owocowych i warzywnych
w przeliczeniu na mieszkanca stanowi 60—70% przecigtnej konsumpcji w krajach
Europy Zachodniej, ale jest wigksze od $redniego poziomu konsumpcji w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Sposrod nowych krajow cztonkowskich UE wyz-
sze niz w Polsce taczne spozycie sokow, nektar6w oraz napojow owocowych i wa-
rzywnych, jak rowniez pozostatych napojow bezalkoholowych, notowano jedynie
w Czechach 1 na Wegrzech. Catkowite spozycie nektarow i sokéw w 2009 r. wy-
niosto w Polsce 749 mIn dm? tj. 20 dm> na osobe. Dzigki aktywnym staraniom
rodzimych producentéw oraz dziataniom Stowarzyszenia Krajowa Unia Producen-
tow Sokoéw, kampania ,,5 porcji warzyw, owocow lub soku” odniosta zadowala-
jace efekty, a spozycie sokdw znaczaco wzrosto. Obecnie wiedza konsumenta na
temat typow produktow jest wigksza, a ich wybdr jest coraz bardziej §wiadomy,
przy tym mniej ograniczony zasobnoscia portfela (1, 2). Picie sokoéw warzywnych to
jeden ze sposobow by zwigkszy¢ dawke dostarczanych organizmowi niezbednych
mikroelementow, soli mineralnych, witamin, a takze antyutleniaczy oraz btonnika.
Badania dowodza, ze substancje zawarte w sokach warzywnych sa duzo tatwiej
przyswajalne przez organizm ludzki niz te, ktére dostarczamy organizmowi poprzez
suplementy diety w postaci tabletek czy pltynnych preparatow. Wynika to ze skta-
du, w jakim te zwiazki znajduja si¢ w tym produkcie, bowiem natura stworzyta
ztozona 1 unikalna ich kompozycj¢ niezwykle korzystna dla naszego organizmu.
Dlatego tez, eksperci od zywienia czlowieka zalecaja, aby czgSciej wybiera¢ soki
warzywne, a nie siggac¢ po syntetyczne preparaty witaminowo-mineralne (3, 4, 5).
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Regularne spozywanie sokow warzywnych pozwala na uzupetnienie niedoborow
enzymow, witamin oraz biopierwiastkow. Wszystkie te pierwiastki zawarte w soku
dostarczane sa w najlatwiejszej formie do przyswojenia przez komoérki, dodatkowo
nie obciazaja watroby ani uktadu trawiennego i w niezwykle szybkim czasie sa roz-
prowadzane po organizmie. Dodatkowa zaleta picia sokéw jest zawarto$¢ w nich
prowitamin, ktoére dopiero w organizmie ulg¢gaja przemianie w witaminy. Jednymi
z najbardziej znanych zwiazkow z tej grupy sa karoteny, ktdre wystgpuja w mar-
chwi, pomidorach oraz papryce. Dieta uboga w owoce, warzywa i ich przetwory,
a obfitujaca w biatko, weglowodany, fosfor, siarke oraz chlor prowadzi do stopnio-
wego zakwaszania naszego organizmu. Konsekwencja tego jest ostabienie komo-
rek, ktore staja si¢ bardziej podatne na zwyrodnienia. Soki warzywne odznaczaja si¢
zasadowym dziataniem gltéwnie ze wzgledu na zawarto$¢ w nich potasu oraz sodu,
co pozwala wyréwnaé gospodarke kwasowo-zasadowa w organizmie. Ponadto, sa
takze bogatym zrodtem przeciwutleniaczy, co pozwala na zwigkszenie obrony na-
szego organizmu przed wolnymi rodnikami. Dodatkowym atutem sokow jest ich
niska kaloryczno$¢, zdolno$¢ do oczyszczania organizmu z toksyn oraz dostarczania
znacznej dawki energii i wody, ktora to jest duzo tatwiej przyswajana przez nasze
komérki (3, 4, 5, 6). Celem pracy byto okreslenie preferencji konsumentéw sokow
warzywnych, w oparciu o kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania o upodobania
smakowe oraz czestotliwos¢ spozywania tych produktow, a takze czynniki istotne
dla respondentdéw przy zakupie sokow warzywnych, jak rowniez ich opinia o jako-
sci handlowej tych produktow.

MATERIAL I METODY

Badanie przeprowadzono w maju 2012 r. w formie ankiety internetowej, kto-
ra zostala rozesltana do respondentéw przez portale spolecznosciowe. W badaniu
wziglo udziat 100 osob, ktore prawidtlowo wypetnily ankiete sktadajaca si¢ z 14
pytan. Osoby otrzymaly wiadomo$¢ z adresem strony http://www.ankietka.pl/an-
kieta/86435/soki-warzywne.html z prosba o jej wypelnienie wraz z koniecznymi
objasnieniami dotyczacymi przedstawionych pytan. W ankiecie wigkszo$¢ pytan
stanowily pytania zamknigte, jednak niektore z nich dawaly mozliwos$¢ udzielenia
odpowiedzi wtasnej przez respondenta w polu ,,inne”, gdy dana kafeteria pytania,
jego zdaniem nie zawierata odpowiedniej odpowiedzi. Pytanie otwierajace ankie-
te dotyczyto czestotliwosci spozywania sokow warzywnych przez ankietowanych.
Kolejne pytanie miato pozwoli¢ okresli¢ preferencje smakowe badanych dotyczace
sokoéw warzywnych. Trzecie pytanie miato na celu ukazanie, ktory rodzaj sokow,
jednodniowe czy o przedhuzonej dacie trwatosci, ankietowani wybieraja czgScie;j.
Nastepne pytanie dotyczyto znaczenia marki sokow warzywnych dla respondentéw
przy wyborze tych produktow w miejscu zakupu. Piate pytanie dotyczylo wskaza-
nia przez badanych czynnikéw decydujacych o wyborze soku warzywnego. Kolej-
ne z pytan miato pozwoli¢ okresli¢, ktoére marki dostgpne na rynku polskim ciesza
si¢ najwigkszym uznaniem wsrdd badanych osob. Nastepne dwa pytania dotyczyty
wskazania przez respondentéw kryterium, dla ktérego kupuja soki warzywne oraz
podania, w jakich porach roku pija cz¢sciej ten rodzaj sokow. Dziewiate pytanie do-
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tyczyto wskazania miejsca, gdzie najczgSciej zaopatruja si¢ w te produkty. W kolej-
nym pytaniu ankietowani mieli wskaza¢ kwote, jaka przeznaczaja na zakup sokow
warzywnych w podanym okresie czasu. Pytanie jedenaste miato na celu uzyskanie
od badanych respondentéw odpowiedzi, jak oceniaja jako$¢ sokow warzywnych
dostgpnych na polskim rynku. Ostatnie trzy pytania skierowane do ankietowanych
to pytania z metryczki dotyczace ich pici, wieku oraz wyksztatcenia.

WYNIKI I ICH OMOWIENIE

Wszystkie przedstawione wyniki wskazan procentowych zostaty obliczone przyj-
mujac bazg 100 podmiotow ankietowanych. Na podstawie uzyskanych wynikow
stwierdzono wigkszy udzial kobiet w przeprowadzonym badaniu, ktoére stanowity
69% ankietowanych, natomiast udzial me¢zczyzn wynosit 31%. Ponad 60% respon-
dentow, a doktadnie 63%, byto w przedziale wiekowym pomigdzy 26 a 50 rokiem
zycia. Pozostata cze$¢ ankietowanych stanowili badani w wieku 18—25 lat i ich
udziat wynosit 32%, natomiast 5% respondentéw to osoby po 51 roku zycia. Spo-
$rod respondentow bioracych udzial w badaniu 62% posiadato wyksztalcenie wyz-
sze, 35% wyksztalcenie srednie, natomiast 3% podalo, ze ma wyksztatcenie zawo-
dowe. Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze grupe badanych
stanowili ludzie mtodzi, z wyksztatceniem wyzszym lub w czasie studiow, z prze-
waga pici zenskiej. Z udzielonych w badaniu odpowiedzi wynika, ze 56% ankieto-
wanych rzadko spozywa soki warzywne. Prawie o potowg¢ mniej — 25% — deklaruje,
ze spozywaja je kilka razy w tygodniu, natomiast 9% twierdzi, Ze pije soki warzyw-
ne przynajmniej raz w tygodniu. Sposrod respondentow tylko 8% udzielito odpo-
wiedzi, iz codziennie spozywa soki wyprodukowane z warzyw. Najwicksza popu-
larnoscia pod wzgledem smaku wsrod sokoéw warzywnych cieszyt sig sok
marchewkowy, ktory uzyskat 35% wskazan respondentéw. Rownie popularnym
wsrod badanych okazat si¢ sok pomidorowy, ktory uzyskat 32% glosow. Wynik
24% wskazan wsrod respondentow uzyskaty soki warzywno-owocowe, natomiast
najmniejsza liczbg glosow — 8% — otrzymaty soki wielowarzywne. Na podstawie
uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze ankietowani preferuja soki z tych wa-
rzyw, ktore sa najbardziej popularne w naszym kraju, a ich wtasciwos$ci zdrowotne
sq znane i cenione wérod konsumentow od stuleci. Wsrdd badanych 67% sigga po
soki o przedtuzonej trwalo$ci. Mniejsza czg$¢ respondentdow, a doktadnie 33%, pre-
feruje soki o krotkiej dacie przydatnosci, czyli soki jednodniowe. Taki udziat odpo-
wiedzi moze wynikac¢ z réznic w cenie tych sokéw bedacych suma kosztow zastoso-
wanego procesu produkcji oraz wielkos$ci opakowania, jaka otrzymuja konsumenci.
Odpowiedzi na pytanie dotyczace znaczenia marki podczas wyboru sokéw warzyw-
nych wskazuja, ze ankietowani przywiazuje duza wage do tego aspektu. Doktadnie
59% badanych deklaruje, iz podczas wyboru sokow warzywnych kieruja si¢ marka
produktu, natomiast 41% twierdzi, ze nie jest to czynnik wazny podczas zakupu
tego produktu. Konsument siggajacy po ta sama markg jest przekonany o zadowala-
jacych go cechach jakosciowych zakupionego produktu. Duzy wplyw na wybor
konsumenta maja sami producenci, ktérzy przescigaja si¢ w kampaniach reklamo-
wych oraz usilnie przekonuja do jako$ci swoich wyrobow. Znaczenie moze mieé
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takze przyzwyczajenie konsumenta do danej marki i wybieranie produktéw naleza-
cych tylko do danego producenta. Jako jeden z najczeSciej wskazywanych przez
ankietowanych parametrow decydujacych o wyborze soku warzywnego byta jakos¢
produktu. Takiej odpowiedzi udzielito 40% respondentdw twierdzacych, ze przy za-
kupie sokéw kieruje si¢ wiasnie jakoscia produktu. Kolejnym waznym czynnikiem
wskazanym przez badanych byla cena produktu, ktora 29% respondentéw podato
jako czynnik najwazniejszy w podjgciu decyzji o zakupie soku warzywnego. Trze-
cie miejsce wsrod wskazan ankietowanych zajat smak soku warzywnego, ktéry dla
26% badanych jest czynnikiem najistotniejszym przy zakupie tego produktu. Zale-
dwie 5% sposrdd respondentow, stwierdzilo, ze wielko$¢ opakowania to dla nich
priorytetowy aspekt pomagajacy im podja¢ decyzje o zakupie tego produktu. Anali-
zujac wyniki mozna wnioskowaé, iz wigkszo$¢ ankietowanych chciataby otrzymac
produkt jak najlepszej jakosci, w jak najbardziej korzystnej dla nich cenie, a przy
tym spehiajacy ich oczekiwania, co do smakowito$ci produktu. Najwigksza popu-
larno$cia wsrod badanych osob cieszyta si¢ marka Tymbark. 37% ankietowanych
wskazalo, ze najchgtniej siggaja po produkty wilasnie tej firmy. Na drugim miejscu
znalazta si¢ marka Hortex z 27% liczba wskazan respondentow. Na trzecim miejscu
znalazta si¢ marka sokéw wpisana samodzielnie przez badanych, a mianowicie
Marwit (16%), oferujaca soki warzywne jednodniowe. Popularno$¢ sokow tej marki
bylta wigksza, anizeli sokéw marki Fortuna, ktore otrzymaty 12% wskazan ankieto-
wanych. Kolejne pytanie dotyczyto wplywu pory roku na czestotliwos¢ spozywania
sokow warzywnych przez ankietowanych. Wigkszo$¢ pytanych — 75% — odpowie-
dziata, ze pora roku nie ma wplywu na czgstsze spozycie przez nich sokow warzyw-
nych. Wsréd respondentow 6% odpowiedziato, ze czgsciej spozywa soki warzywne
zima, natomiast 9% latem. Najmniej, bo zaledwie 3% respondentow odpowiedziato,
ze czgsciej pija soki warzywne jesienia. Uzyskanie odpowiedzi od respondentow na
kolejne pytanie mialo na celu wskazanie aspektow, dla ktorych ankietowani pija
soki warzywne. Wigkszo$¢ badanych twierdzi, iz spozywaja soki warzywne ze
wzgledu na upodobania smakowe. Takiej odpowiedzi udzielito 62% respondentow.
Sposrod ankietowanych 35% uwaza, iz konsumpcja sokéw warzywnych wiaze si¢
z korzy$ciami zdrowotnymi. Niewielki procent badanych, a doktadnie 3%, wpisato
samodzielnie, ze obie odpowiedzi sa dla nich tak samo wazne. Uzyskane odpowie-
dzi na to pytanie moga $wiadczy¢ o tym, ze wigkszo$¢ respondentdéw pije soki, bo
lubi, natomiast pozostali wybieraja je ze wzgledu na posiadana przez siebie wiedze
o korzystnym oddziatywaniu tych produktéw na ich organizm. Jak wynika z odpo-
wiedzi udzielonych przez respondentow miejscem, w ktérym ankietowani najczes-
ciej dokonuja zakupu sokéw warzywnych sa supermarkety. Takiej odpowiedzi
udzielita ponad potowa badanych — 55%. Na drugim miejscu znalazty sig¢ osiedlowe
sklepy z liczba 33% wskazan ankietowanych, natomiast na trzecim uplasowaty si¢
sklepiki w pracy lub szkole uzyskujac 12% odpowiedzi respondentéw. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze znaczna cze$¢ respondentow wybiera supermarkety najpraw-
dopodobniej ze wzgledu na szersza gamg produktéw oraz ceny, ktore w wigkszosci
przypadkéw sa nizsze od tych oferowanych w sklepach osiedlowych. Analizujac
wyniki przeprowadzonego badania stwierdzono, ze wydatki respondentow na soki
warzywne sg bardzo zréznicowane. Wérod ankietowanych 30% deklaruje, ze tygo-
dniowo na soki warzywne wydaje od 10 do 15 zt, natomiast 17% przeznacza mie-
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sigcznie na te produkty od 30 do 40 zt. Niewiele ankietowanych, bo zaledwie 11%
wskazato, ze dziennie przeznaczaja na sok warzywny od 2 do 3 zt. Badani mieli
takze mozliwo$¢ podania kwoty, jaka przeznaczaja na zakup tych produktow i z ta-
kiej opcji skorzystato 42% ankietowanych. W tej grupie odpowiedzi 15% respon-
dentoéw wskazalo, ze na soki warzywne wydaje miesigcznie 10 zt, z kolei 2% odpo-
wiedziato, ze wydaje 50 zl. Takze w tej grupie 12% badanych podato kwotg 5 zt
tygodniowo, natomiast kwoty 5 zt oraz 15 zt miesigcznie odpowiednio 7% i 6%
ankietowanych. Zr6éznicowanie odpowiedzi przy tym pytaniu moze by¢ uwarunko-
wane czestotliwos$cia spozywania sokow warzywnych, ich cena oraz stanem §wia-
domosci zywieniowej ankietowanych. Na pytanie dotyczace postrzegania jakosci
sokéw warzywnych dostepnych na rynku polskim ponad potowa ankietowanych,
a doktadnie 56%, odpowiedziata, Ze uznaje ja jako dobra. Wedtug 26% responden-
tow soki w naszym kraju sa zadawalajacej jako$ci, natomiast 15% badanych ocenia
jakos¢ sokow jako bardzo dobra. Zaledwie 1% badanych twierdzi, ze nie jest zado-
wolona z jakosci sokow, a 2% nie mialo zdania w tej kwestii. Potwierdzeniem, ze
soki warzywne dostepne na naszym rynku sa dobrej jako$ci moga by¢ wyniki badan
Wolosiak 1 Mitosz (7), ktorzy badali soki marchwiowe oraz pomidorowe. W bada-
niach tych wykazano, ze oceniane soki warzywne byly bogatym zrédlem sktadni-
kéw mineralnych oraz naturalnych przeciwutleniaczy o potwierdzonej aktywnosci
przeciwrodnikowej. Wyniki badan dowodza, ze swiadome odzywianie jest kluczem
do lepszego zdrowia. U 0s6b réznej plci czgsto wystepuja roznice w wiedzy doty-
czacej prawidlowego odzywiania — kobiety wiedza na ten temat wigcej niz mez-
czyzni. Mezczyzni maja tez mniejsza $wiadomos$¢ istnienia zalecen zywieniowych
oraz zagrozen zwiazanych z niezdrowymi nawykami zywieniowymi, podczas gdy
kobiety cze$ciej kojarza zdrowa dietg z jedzeniem wigkszej iloSci warzyw i owo-
cow. Preferencje zywieniowe, cho¢ w znacznym stopniu ksztaltowane w dziecin-
stwie, zmieniaja si¢ w czasie 1 mozna je takze zmodyfikowac¢ u 0séb dorostych.
Przewazajaca wigkszo$¢ mieszkancéw UE uwaza, ze to, co jedza, jest dobre dla ich
zdrowia, a 20% deklaruje nawet, ze ich nawyki zywieniowe sa bardzo zdrowe.
Wigkszo$¢ Europejczykdéw uwaza, ze stosowanie zdrowej diety jest fatwe i wigze
si¢ ze spozywaniem wigkszej ilosci warzyw i owocow. Brak czasu i kontroli nad
tym, co si¢ je, to dwa gtowne powody podawane przez Europejczykow, jako wyjas-
nienie trudnosci w stosowaniu zdrowej diety. Z danych wynika, ze owoce sa cz¢sto
uwazane za produkt wygodny, natomiast warzywa juz nie. Czynniki zwiazane z wy-
goda takie, jak czas na przygotowywanie jedzenia i zakupy, dostepnos¢ sklepdéw
oraz tatwos$¢ przygotowania i gotowania, sa kwestiami wazniejszymi dla osob spo-
zywajacych niewielkie ilo$ci warzyw i owocow, niz dla osob jedzacych duzo wa-
rzyw i owocow. Wedtug danych FAO konsumpcja warzyw w Polsce stanowi 95,4%
przecigtnego spozycia w UE — 27. Tylko 9 krajow ma wynik lepszy od nas. Kilku-
procentowa réznica wynika z mniejszej popularnosci u nas pomidoréw oraz ich
przetworow (8). Zdaniem ekspertdéw tylko poprzez programy wspierajace spozycie
owocow, warzyw i ich przetworow (w tym zwlaszcza sokéw) mozliwe jest zmniej-
szenie r6éznic w spozyciu tych produktéw w Polsce i innych krajach. Wzrost spozy-
cia owocow, warzyw i sokow pitnych oznacza nie tylko poprawe kondycji zdrowot-
nej polskiego spoteczenstwa, ale tez poprawg sytuacji dochodowej krajowych
wytworcow produktow ogrodniczych. Zmiana przyzwyczajen zywieniowych kon-
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sumentow, zwlaszcza wobec szerokiej podazy produktéw oferowanych na rynku (w
tym produktéw niesprzyjajacych zdrowiu konsumenta), jest z natury procesem dtu-
gotrwalym. Stad konieczne jest systematyczne prowadzenie akcji edukacyjnych do-
tyczacych zasad zdrowego zywienia i realizacja akcji promujacych spozycie pro-
duktow sprzyjajacych poprawie kondycji zdrowotnej ludzi —w tym gtéwnie owocow,
warzyw i sokéw. Pomimo pozytywnych efektow kampanii ,,5 porcji warzyw, owo-
cow lub soku” Polacy zbyt rzadko si¢gaja po warzywa, owoce i soki (1, 9).

WNIOSKI

1. Uzyskane wyniki daja podstawe do stwierdzenia, ze osoby biorace udziat w
badaniu, rzadko spozywaja soki warzywne.

2. Ponad potowa ankietowanych wybiera soki o przedtuzonej dacie trwatosci,
wybierajac przy tym okres$lona marke tych produktéw. Najbardziej preferowane
przez respondentow marki sokéw warzywnych to Tymbark, Hortex oraz Marwit.

3. Decydujace znaczenie dla badanych konsumentéw przy zakupie sokow wa-
rzywnych ma ich jako$¢ oraz smak. Ze wzglgdu na smak respondenci preferuja
przede wszystkim sok marchwiowy oraz pomidorowy.

4. Badani najcze$ciej wybieraja soki warzywne ze wzgledu na ich walory
smakowe, natomiast rzadziej czynnikiem decydujacym o wyborze sa walory zdro-
wotne tych produktow.

5. Zakupu sokow warzywnych ankietowani najczesciej dokonuja w supermarke-
tach przeznaczajac kwote od 5 do 15 zt tygodniowo.

6. Ponad potowa respondentéw uwaza, ze spozywane przez nich soki warzywne
sa dobrej jakosci.

7. Ankietowani bioracy udziat w badaniu to w gtdéwnej mierze ludzie mtodzi, ak-
tywni zawodowo oraz wyksztalceni, jednak niezbyt czgsto pijacy soki warzywne.

B. Pyryt, P. Karpinska
CONSUMERS’ OPINIONS ON THE QUALITY OF VEGETABLE JUICES

Summary

The objective of this study was to identify consumer preferences regarding vegetable juices based on
a survey containing questions about preferred flavours and the frequency of consumption of these pro-
ducts, factors important for respondents determining the purchase of vegetable juices, and consumer’s
opinions on the commercial quality of these products. The obtained results demonstrated that the majority
of subjects taking part in the survey rarely consume vegetable juices. Respondents most frequently chose
vegetable juices such as carrot juice and tomato juice. The quality of juices and their palatability were
major factors determining the purchasing decisions of consumers.
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