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Celem badan bylo okreslenie postawy milodych konsumentow wobec przetwo-
row mlecznych oraz probiotykow. Badania zostaly przeprowadzone wsrod dzieci
wwieku 11-14 lat uczeszczajqcych do szkoly podstawowej, w ktorej prowadzona
Jjest akcja ,,szklanka mleka”. Produktami mlecznymi najczesciej spozywanymi
przez dzieci sq: mleko, jogurty oraz sery Zélte. Ponad 50% dziewczqt i 90%
chlopcow spozywa produkty mleczne raz dziennie, dalsze 48% dziewczqt i 8%
chiopcow spozywa je kilka razy w tygodniu. Miodzi konsumenci chetnie spozy-
wajq jogurty. Zdaniem dzieci reklamy raczej nie majq wphywu na zakup produk-
téw mlecznych przez ich rodzicow. Tylko 20% dziewczat i 36% chiopcow wie-
dzialo, co to sq probiotyki. Blisko 70% uczniow nie znalo terminu ,, probiotyki”.
Jednak wedlug 36% dziewczqt i 64% chlopcow bakterie Lactobacillus acidophi-
lus i Lactobacillus casei sq pozyteczne, zas zaledwie 4% milodych konsumentow
twierdzilo, zZe sq to bakterie szkodliwe.
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Wiadomo, ze mleko i produkty mleczne powinny towarzyszy¢ cziowiekowi co-
dziennie, bez wzgledu na jego wiek 1 status spoteczny. W pazdzierniku 2008 r. Ko-
misarz UE ds. rolnictwa Mariann Fischer Boel zainaugurowata europejska kampanig
promujaca wznowienie programu picia mleka w szkotach pt. ,,Milk-Drink it up!”
(1, 2). Program ruszyt takze w Polsce, pod nazwg ,,Mleko dla szkét” i skupia si¢
nie tylko na promocji spozycia mleka. Oprocz mleka, promuje rowniez spozywanie
serow, jogurtdw i innych fermentowanych produktéw mlecznych.

Trzeba zaznaczy¢, ze promujac spozywanie mleka i produktéw mlecznych oraz
analizujac zachowania nabywcze konsumentéw nalezy bada¢ nie tylko postawe
i preferencje konsumenckie osob dorostych, ale takze dzieci i mtodziezy. Wiek jest
czynnikiem w bardzo istotny sposdb modyfikujacym zachowania konsumentéw, bo-
wiem wplywa na rodzaj spozywanego pozywienia. Wiadomo, ze w obecnych cza-
sach najistotniejszymi czynnikami warunkujacymi nabywanie produktow mlecz-
nych przez dorostych konsumentow sa: jakos¢, czynniki zdrowotne oraz preferencje
wlasne oraz rekomendacja przez bliskie lub znane osoby (3, 4). Mtody konsument
takze moze mie¢ pewien wplyw na nabywanie produktéw mlecznych przez jego
rodzicoéw. Niestety, w literaturze znacznie czg¢sciej pojawiaja si¢ badania preferencji
dorostych anizeli dzieci.
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Celem niniejszych badan bylo okreslenie postawy mtodych konsumentéw wobec
produktéw mlecznych oraz probiotykow.

WYNIKI I ICH OMOWIENIE

Badania przedstawione w niniejszej pracy zostaty przeprowadzone metoda ankie-
towg wsrdd dzieci (50 dzieci w wieku 11-14 lat, 50% dziewczynek, 50% chtopcow)
chodzacych do szkoty podstawowej, w ktorej prowadzona jest akcja ,,Szklanka mle-
ka”. Jak wiadomo, program ,,Szklanka mleka” zostat wprowadzony w Unii Europe;j-
skiej w latach osiemdziesiatych XX wieku w ramach dziatan promujacych zdrowy
styl zycia. W Polsce jest on realizowany przez ARR i ma na celu promocj¢ spozycia
mleka i przetworow mlecznych przez dzieci (2).

Z przedstawionych badan wynika, ze produktami mlecznymi najczesciej spozy-
wanymi przez dzieci sa: mleko (84% dziewczat i 68% chlopcow), jogurty (72%
dziewczat 1 64% chlopcdw) oraz sery zotte (64% dziewczat 1 44% chlopcow). Nie-
pokojace sa natomiast dane dotyczace deklaracji dzieci na temat spozywania bato-
nikow mlecznych. Az 60% dziewczat i 36% chlopcow przyznato, ze spozywajq ten
rodzaj stodyczy. Przypuszczalnie jest to efekt promocji tych stodyczy jako przykta-
du produktu z sukcesem zastgpujacego szklanke mleka pod wzgledem zawartosci
wapnia. Niestety takie kojarzenie produktéw ksztattuje u mtodego konsumenta spo-
zywanie produktéw wysoko stodzonych. Potwierdzeniem tego zjawiska jest takze
pozycja serkow i jogurtéw smakowych (a wigc takze produktéw stodzonych) wsrod
produktéw mlecznych wskazywanych w ankiecie przez dzieci; 84% wskazan wsrod
dziewczynek 1 96% wsrod chlopcow.

W badaniach Jezewskiej-Zychowicz (5) mleczne napoje fermentowane owoco-
we, sery dojrzewajace, mleko i serki homogenizowane byly produktami najczesciej
wskazywanymi przez ankietowanych 13—15-latkow. Podobne wyniki zostaly uzy-
skane w badaniach realizowanych wsréd uczniow w wieku 15-19 lat (6). Rowniez
wedtug badan Adamczyk (7) najpopularniejszym produktem mlecznym ws$réd mto-
dziezy jest jogurt.

Oprdcz rodzaju spozywanych produktéw mlecznych dla zdrowia cztowieka waz-
na jest rowniez czestotliwos¢ ich konsumpcji (5). Powinna by¢ ona zgodna z zale-
ceniami zywieniowymi, czyli ich spozycie powinno wynosi¢ do kilku razy w tygo-
dniu. W niniejszych badaniach 52% badanych dziewczat i 92% chtopcéw wskazato
odpowiedz ,,raz dziennie”. Kilka razy w tygodniu produkty mleczne sa spozywane
przez 48% dziewczat i 8% chlopcdw. Sa to obiecujace wyniki, stwierdzajace popu-
larno$¢ produktow mlecznych wsrod mtodych konsumentow, przy zatozeniu oczy-
wiscie, ze tymi produktami nie sa wytacznie batoniki mleczne.

Powyzsze wyniki znajduja potwierdzenie w danych literaturowych. Smakowe
mleczne napoje fermentowane byly produktami najbardziej preferowanymi wsrod
ucznidw ankietowanych przez Jezewskq-Zychowicz (5). Cytowana badaczka stwier-
dzita, ze owocowe mleczne napoje fermentowane znalazly si¢ w hierarchii prefe-
rencji znacznie wyzej niz mleczne napoje fermentowane bez dodatkdw smakowych.
Ponadto badaczka wykazala, ze spozycie mleka i przetworow mlecznych przez ba-
danych 13-15-latkéw byto zbyt mate, zas deklarowane preferencje mleka i prze-
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tworéw mlecznych nie wykazywaly zwiazku ze $rednim ich spozyciem, z wyjat-
kiem mleka i napojow z mleka stodkiego. Cytowana badaczka stwierdzila znaczne
rozbieznos$ci migdzy deklarowanymi preferencjami i czestotliwoscig spozywania
mlecznych napojéw fermentowanych a wielkoscia sredniego ich spozycia i odset-
kiem ankietowanych spozywajacych je w dniu poprzedzajacym badanie. Podobne
tendencje zaobserwowano u mtodziezy w wieku 15-19 lat i studentow (6, 8).

Przedstawione spostrzezenia interesujaco wygladaja w poréwnaniu do upodoban
wybranych produktow spozywczych dzieci w wieku przedszkolnym (132 przed-
szkolakoéw) ankietowanych przez Szczepaniak 1 wspolpr. (9). W przytoczonych ba-
daniach dzieci okreslaty swoje upodobania uzywajac 4-punktowej skali mimicznej
oraz plansz z kolorowymi rycinami przedstawiajacymi badane produkty spozywcze.
Okazato si¢, ze do najbardziej preferowanych grup produktéow nalezala zywnosc¢
typu ,,fast food”, stodycze, owoce, warzywa oraz migso i jego przetwory. Sposrod
napojow dzieci najchetniej pity napoje gazowane, a zwlaszcza typu cola, a takze
herbatg z cytryna i mleko. Ponadto, stwierdzono statystycznie istotny wplyw plci na
preferencje niektorych analizowanych produktow spozywczych.

Badani w niniejszej pracy mlodzi konsumenci bardzo chgtnie spozywaja jogur-
ty. Az 96% dziewczat i 92% chlopcow przyznato si¢ do spozywania jogurtéw. Co
ciekawsze, 32% dziewczat i 68% chlopcow przyznaje si¢, ze rodzice namawiaja ich
do jedzenia jogurtow. Wptyw rodzicéw jest podyktowany prawidtowym rozwojem
dziecka, w ktorym niewatpliwie decydujace zadanie spetnia prawidtowa dieta. Jed-
nak najwieksze znaczenie dla ostatecznej decyzji wyboru produktu ma jego smak,
co potwierdza w swoich badaniach Piekut (10).

Wedhug respondentdéw prezentowanej pracy dominujacymi firmami produkuja-
cymi jogurty sa: Danone ($rednio 82% ankietowanych uczniéw wskazalto t¢ nazwe
firmy), Zott (Srednio 60% ankietowanych uczniow) oraz Bakoma ($rednio 38%
ankietowanych uczniéw). Do mniej popularnych naleza Campina (20% ankieto-
wanych uczniéw), Mlekovita (18% ankietowanych uczniéw) oraz Obory (4% an-
kietowanych ucznidw). W opinii dzieci, na decyzj¢ o zakupie jogurtéw dla nich
przez rodzicdw wplywa przede wszystkim smak produktu (100% dziewczat i 72%
chlopcédw wskazalo ten czynnik). W dalszej kolejnos$ci waznymi czynnikami oka-
zaty sig: cena (Srednio 38% wskazan), marka (Srednio 24% wskazan), kolorystyka
opakowania i jego wielko$¢ ($rednio po 22% wskazan), a takze dodawane gadze-
ty. Badania Adamczyk (7) dowiodly, ze gldéwnym powodem spozywania jogurtow
przez mlodziez sa walory odzywcze. Wyniki przytoczonych badan potwierdzaja,
ze mleko i1 fermentowane produkty mleczne sa bardzo chgtnie spozywane przez
mtodziez.

W niniejszej pracy zdaniem mtodych konsumentow reklamy raczej nie majg wply-
wu na zakup produktéw mlecznych przez ich rodzicéw. Co ciekawsze, sami mtodzi
konsumenci zwracaja uwage na reklamy produktow mlecznych. Zainteresowanie
takimi reklamami zadeklarowato 48% badanych dziewczat i 60% chlopcéw. Bada-
nia przeprowadzone na studentach potwierdzaja, ze to dla me¢zczyzn istotniejszym
wyrdznikiem jest cena, marka i przyzwyczajenia, dla kobiet zas wartos¢ odzywcza
1 kaloryczna (10).

Pojecie probiotykdw okazato si¢ raczej obce ankietowanym uczniom. Tylko 20%
dziewczat i 36% chlopcéw wiedzialo, ze sa to bakterie pozyteczne dla czlowie-
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ka. Blisko 70% uczniow przyznalo si¢, ze nie zna terminu ,,probiotyki”. Inaczej
wygladaja odpowiedzi na pytanie o konkretne nazwy bakterii probiotycznych. We-
dlug 36% ankietowanych dziewczat i 64% chtopcow Lactobacillus acidophilus
i Lactobacillus casei sg bakteriami pozytecznymi dla czlowieka, za$ zaledwie 4%
mlodych konsumentéw twierdzito, ze sa to bakterie szkodliwe. Moze to oznaczac,
ze podawanie nazw szczepow probiotycznych na opakowaniach produktdw oraz
w reklamach daje wymierne korzysci w postaci zwigkszenia §wiadomosci mtodych
konsumentow. Istotniejsza i w wiekszym stopniu dziatajaca na wyobrazni¢ mtodego
cztowieka informacjq moze by opis dziatania mikroflory produktu. Wzrost swiado-
mosci konsumentow odnosnie produktow funkcjonalnych z udziatem bakterii moze,
bezposrednio Iub posrednio poprzez rodzicdw, wptynaé na decyzje mtodego czto-
wieka. Wzrost wiedzy na temat réznic migdzy bakteriami typowymi dla mlecznych
produktéw fermentowanych i mikroflora probiotyczna, moze w decydujacy sposob
wplynaé na sktad diety konsumentow. Nalezy przywiazywaé wage do obecnosci mi-
kroflory pozytecznej w produktach zywnosciowych. Stosowa¢ zamiennie produkty
spozywcze bogate w mikroflorg bakteryjna z preparatami farmaceutycznymi zaleca-
nymi przy antybiotykoterapii.

WNIOSKI

Okazuje sie, ze u mtodych konsumentéw mozna ,,zaszczepi¢” cheé spozywania
mleka i produktow mlecznych. W tym zakresie wazna jest rola rodzicéw, dlatego
ciesza wyniki wskazujace, ze potowa rodzicéw namawia swoje dzieci do spozy-
wania produktéw mlecznych. Jesli mlodzi konsumenci beda spozywaé przetwory
mleczne, zas w przysztosci wzbogaca swa wiedze o znaczenie termindw takich jak
»probiotyki”, to zdobgdziemy nowe pokolenie swiadomych i zdrowszych konsu-
mentow (11, 12).

Jak na razie spozycie mleka w Polsce jest niskie (Srednio 185 litréw rocznie na
osobg i maleje), dlatego jednym z wazniejszych zadan, jakie powinno by¢ realizo-
wane to promocja spozycia mleka i produktéw mlecznych. Dokonywac tego nalezy
migdzy innymi prowadzac na szeroka skalg skuteczne akcje uswiadamiania spo-
teczenstwa o korzysciach zdrowotnych wynikajacych ze spozywania mleka i jego
przetworow. Jak wynika z przedstawionych badan, uswiadamia¢ nalezy nie tylko
dorostych konsumentow, ale takze i przede wszystkim tych najmtodszych, aby
w przysztosci stali si¢ dojrzatymi §wiadomymi konsumentami (6).

Producenci, chcac zwiekszy¢ produkcje i zyski, powinni pomysle¢ nie tylko
o cigciach kosztéw produkcji, ale przede wszystkim o promocji spozycia mleka
i przetwordw mlecznych, kreowaniu wtasciwego stylu zycia i wyrabianiu odpo-
wiednich nawykow zywieniowych, a jednoczesnie dostosowywaniu produktow
do wymagan i oczekiwan konsumentéw. Naszym zdaniem, nalezy rozpoczaé pro-
mocj¢ innowacyjnych produktow: funkcjonalnych, odzywczych, o obnizonej za-
wartosci cukru, a jednoczesnie atrakcyjnych i spetlniajacych oczekiwania mtodych
konsumentow.
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D. Zargeba, M. Ziarno, A. Hauzer
YOUNG CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARD DAIRY PRODUCTS AND PROBIOTICS

Summary

The aim of this research was to determine young consumers’ attitudes toward dairy products and pro-
biotics. The study was carried out among children at age 11-14 years, attending to primary school partici-
pating in School Milk Programme. Milk products the most frequent consumed by children, were: milk,
yoghurts, and rennet cheeses. Over 50% of girls and 90% of boys consume milk product once a day, next
48% of girls and 8% of boys eat milk products several times a week. Young consumers willingly eat
yoghurts. In their opinion the publicity and the advertisements of milk products do not rather influence
on purchase of milk products by their parents. 20% of girls and 36% of boys know what probiotics are.
Almost 70% of schoolchildren do not know the term ,,probiotics”. However 36% of girls and 64% of boys
know that Lactobacillus acidophilus and Lactobacillus casei are helpful bacteria and only 4% of young
consumers say that they are harmful bacteria.
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