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Praca przedstawia wyniki badania ankietowego dotyczgcego wiedzy,
struktury spozycia i czynnikow determinujgcych wybory konsumentow przy
zakupie ptatkow sniadaniowych. Ponadto w pracy poddano analizie oceng
wiedzy badanych na temat prozdrowotnego oddzialywania bioaktywnych
sktadnikow zZywnosci ze szczegolnym uwzglednieniem platkéw sniadaniowych.
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W dobie postepu technicznego wraz ze zmiang stylu zycia zmieniaja si¢ gusta
1 potrzeby zywieniowe spoteczenstw. Najczesciej rozwdj gospodarczy wigze si¢ ze
wzrostem ilo$ci chorob cywilizacyjnych. Liczne badania naukowe dowiodly, ze
dieta ma znaczny wplyw na stan zdrowia cztowieka. Pozytywne oddziatywanie
zywnosci prozdrowotnej na stan zdrowia i samopoczucie oraz spowolnienie
procesOw starzenia skutkuje bezustannym wzrostem zapotrzebowania na ten nowy
produkt. Stanowi réwniez wyzwanie zywieniowcOw, lekarzy i producentow
zywnosci (1, 2).

Moda na zywno$¢ prozdrowotng nie omingta Zzadnego kraju i dotyczy coraz
liczniejszej grupy produktow z réznych branz przemystu spozywczego. Poczawszy
od probiotycznych napojéw mlecznych i owocowych, poprzez wzbogacane w
witaminy 1 sktadniki mineralne (Zelazo, magnez i wapn) soki, a nawet stodycze.
Wiedza na temat roli sktadnikéw bioaktywnych w codziennej diecie przyczynila si¢
nie tylko do powstawania nowych rodzajow produktow, lecz takze umocnita
znaczenie tych, ktore od dawna uwazano za zdrowe dla cztowicka. Do grupy tej
mozemy zaliczy¢ owoce, warzywa, a przede wszystkim produkty zbozowe, np.
ptatki $niadaniowe (3).

Celem pracy bylo przebadanie preferencji konsumentow na rynku platkow
$niadaniowych oraz czynnikow determinujgcych wybor tego produktu.

MATERIAL I METODY

Badania przeprowadzono przy uzyciu ankiety wsrod 300 klientow supermarketow
na terenic Warszawy. Cze$¢ ankiet rozestano droga elektroniczng. Badania
prowadzono w czasie 30 dni. Ankieta sktadata si¢ z nastepujgcych rodzajoéw pytan:
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- pytania zamknigte - w przypadku tych pytan ankietowani proszeni byli
o zaznaczenie tylko jednej, najbardziej im odpowiadajacej odpowiedzi. Podliczenie
odpowiedzi, jak i interpretacja wynikéw oparte byto na zastosowaniu zwyklej
$redniej arytmetycznej. Wszystkie odpowiedzi (dla ogdlnej liczby ankietowanych
lub dla poszczegdlnych grup) sumuja si¢ do catosci (100%).
- pytania otwarte - nie uwzgledniajace gradacji waznosci odpowiedzi - ankietowani
proszeni byli o zaznaczenia (wedle uznania) wigcej niz jednej odpowiedzi. W takim
przypadku sumy odpowiedzi w odniesieniu zarobwno do ogétu badanej proby, jak
i do poszczegodlnych grup demograficznych nigdy nie beda sumowac si¢ do 100%.
W ankiecie pytano o wiek, wyksztatcenie, dochody w gospodarstwie domowym
i miejsce zamieszkania. Pytania dotyczyly takze tego, jak czesto badani spozywaja
platki $niadaniowe, jak oceniajg swoja wiedz¢ na temat platkow, jakie sg ich
gléwne zrodlta wiedzy na temat ptatkow $niadaniowych, jakie ptatki preferujg i
jakie czynniki decyduja przy wyborze ptatkow. Jedno z pytan dotyczyto takze
wiedzy respondentdow na temat substancji bioaktywnych obecnych w ptatkach
$niadaniowych.

WYNIKI I ICH OMOWIENIE

Wisrdd trzystu poddanych badaniu ankietowemu osob, 74% stanowity kobiety, a
26% mezezyzni. Najwigksza grupe stanowily osoby w przedziale wiekowym 21 -
30 lat - 69,3%. Druga pod wzglgdem liczebnosci grupe wiekowa stanowity osoby w
wieku 31 - 40 lat (12,3%). Niewiele mniej bylo 0s6b w wieku 41 - 50 lat (9,7%).
Najmniej liczne byly natomiast skrajne grupy wiekowe. Osoby ponizej 20 roku
zycia stanowity 6,7%, a osoby w wieku 51 - 60 lat oraz powyzej 60 roku zycia
stanowity zaledwie po 1% wszystkich ankietowanych os6b.

Jednym z najistotniejszych czynnikdéw wplywajacych na preferencje jest
wyksztalcenie ankietowanych osob. Wigkszos¢ (52,3%) badanych stanowily osoby
z wyzszym wyksztatceniem. Drugg pod wzgledem liczebnos$ci grupa byly osoby
z wyksztalceniem licencjackim (31,3%), reszte stanowily osoby z wyksztatceniem
policealnym (8,3%) oraz $rednim (8%).

Wryniki ankiety dotyczace dochodow jednoznacznie wskazaty, ze wigkszo$é
(62,5%) ankietowanych mozna uzna¢ za osoby o dobrej sytuacji materialnej
(powyzej 1500 PLN/osobg). Druga pod wzgledem liczebnosci (27,7%) grupe
zarobkowa stanowity osoby, ktorych dochody na jednego mieszkanca w
gospodarstwie domowym wahajg si¢ miedzy 1001 1 1500 PLN. Pozostate osoby
miescily si¢ w przedziale 801 - 1000 PLN/ osobg (4,7%) oraz 501 - 800 PLN/osobe
(5%).

Sposréd ankietowanych osob na state Warszawe zamieszkiwato 50%, a 16,7%
deklarowato czasowy pobyt w Warszawie, natomiast co trzecia osoba (33,3%)
mieszkala poza Warszawa. Wigkszosc¢ (56,3%) ankietowanych pochodzita z duzych
(ponad 200 tys. ludzi) miast, druga pod wzgledem liczebnosci grupe (23,77%)
stanowity osoby pochodzace z matych miast (ponizej 50 tys. mieszkancow), reszte
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stanowity osoby pochodzace ze wsi (10%) i $rednich (50 - 200 tyS. mieszkancow)
miast (rowniez 10%).

Wybér produktéw spozywczych przez konsumentow zalezy od réznych
czynnikow: zamozno$ci, wiedzy, stanu zdrowia, wieku czy struktury gospodarstwa
domowego. Poprzez zmiany spoleczne, gospodarcze oraz badania naukowe
znaczenie poszczegdlnych determinantéw ulega bezustannym przemianom. Zmiana
struktury gospodarstw domowych (60% jedno i dwu osobowych) czy starzenie sie
spoteczenstw, zmiana stylu zycia pociagaja za sobg zmiang gustow i potrzeb
zywieniowych (1, 4, 5). Najczesciej kupowanymi platkami $niadaniowymi okazaty
si¢ musli, w dalszej kolejnosci ptatki smakowe, kukurydziane, z owocami oraz
crunchy. Poréwnujac wyniki ankiety z badaniami dotyczgcymi preferencji
konsumentow przeprowadzonymi w ostatnich latach (4), mozemy zauwazy¢ pewne
roznice. Najwigksza popularnosé ptatkow typu musli (a nie kukurydzianych) wsrod
badanych os6b jest zgodna z tym, Zze w ostatnich latach obserwuje si¢ znaczny
wzrost sprzedazy tych wlasnie platkow. Wzrost ten wyniost 7% w roku 2007
wzgledem roku poprzedniego i jest dowodem na to, iz chociaz musli to produkt
mato ,,podatny” na innowacyjnosci to zyskuje stale nowych zwolennikow. Trendy
te utrzymywaty sie takze w roku 2010 (6).

W sektorze platkéw $niadaniowych oferowana jest szeroka gama produktow.
Cena, marka, jako$¢, smak i sktad chemiczny to czynniki najbardziej wpltywajace
na wybory konsumentow. To wiasnie te czynniki decyduja o akceptacji, czy
odrzuceniu danego dobra (4).

Z niniejszej pracy wynika, ze dla badanych najwazniejszym czynnikiem
determinujacym wybor okreslonych ptatkow byt smak (75%). Kolejnymi istotnymi
czynnikami bylo wystgpowanie w platkach zwigzkow prozdrowotnych (wapn,
zelazo, witaminy, blonnik) oraz marka. W dalszej kolejnosci uplasowaty si¢ takie
czynniki jak cena, przywigzanie do marki, opakowanie. Jak si¢ okazalo,
respondenci deklarowali, Ze reklama ma niewielki wplyw na wybor ptatkow.

W  przypadku kryterium wyboru platkow $niadaniowych w odniesieniu
do poszczegdlnych grup wiekowych zauwazono, ze jezeli chodzi o 3 najwazniejsze
czynniki, to smak byl najistotniejszym czynnikiem dla najmtodszej grupy
ankietowanych (80%), natomiast najmniej istotny dla ankietowanych w wieku
41 - 50 lat (55,2%). Drugi czynnik pod wzgledem czestoSci wystepowania,
tj. zawarto§¢ w platkach zwiazkéw prozdrowotnych byl najmniej istotny dla
najmlodszej grupy (45%), a najbardziej istotny dla grupy najstarszej (65,5%).
Trzeci czynnik, tj. marka byt najwazniejszy dla grupy najmtodszej (60%) i grupy w
wieku 31 - 40 lat (59,5%). Cena byta najmniej wazna dla grupy najmtodszej
(zaledwie 10%), natomiast najistotniejsza dla najstarszej, wymiernej statystycznie
grupy (41-50 lat) - 51,7 %. Przywiazanie do produktu bylo najbardziej
charakterystyczne dla grup najmtodszej (45%) i najstarszej (51,7%). Zaréwno cena,
jak i1 przywigzanie byly w mniejszym stopniu istotne dla najliczniejszej grupy
w wieku miedzy 21 a 30 rokiem zycia. Opakowanie nie miato zadnego znaczenia
dla grupy wiekowej 31 - 40 lat, natomiast bylo istotnym czynnikiem wyboru dla
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grupy ponizej 20 roku zycia (45%). Podobne roéznice zaobserwowano w przypadku
uzalezniania wyboru platkow od wyksztalcenia ankietowanych osob.

Z przeprowadzonej analizy mozemy wnioskowaé, ze istotno$¢ obecno$ci
zwiazkéw prozdrowotnych w platkach $niadaniowych moze wskazywaé na duza
swiadomos¢ badanych o0sob, co do wpltywu sposobu odzywiania na stan zdrowia.
Respondenci $wiadomi byli rowniez tego, ze z marka $ciSle zwigzana jest wysoka
jakos¢ produktu.

WNIOSKI

1. Najczesciej kupowanymi ptatkami $niadaniowymi przez ankietowanych byly
musli, w dalszej kolejnosci ptatki smakowe, kukurydziane, ptatki z owocami oraz
crunchy i inne.

2. Najwazniejszymi czynnikami determinujacymi wybor okreslonych ptatkéw
byly smak i wystepowanie w platkach zwigzkdéw prozdrowotnych, a nastepnie
marka.

3. Przeprowadzone badania wskazuja na duzag $wiadomos¢ konsumentéw na
temat sktadnikoéw prozdrowotnych obecnych w ptatkach §niadaniowych.

B. Druzynska, T. Szczechowicz

THE ATTEMPT OF ASSESSMENT OF FACTORS INFLUENCING THE CHOICE OF
CUSTOMERS ON CEREALS MARKET WITH THE PARTICULAR CONSIDERATION OF
HEALTH-GIVING PROPERTIES OF THIS GROUP OF PRODUCTS

Summary

The development of civilization, the aging of societies and the increasing knowledge of the impact of
human’s diet on their mental and physical health has contributed to the significance of food. This thesis
shows the results of the questionnaire on the knowledge, the structure of consumption and the factors
determining selection of breakfast cereals made by the customers. Moreover the knowledge of the
healthful influence of bioactive ingredients with the particular consideration of breakfast cereals was
tested.
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