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W pracy podjeto, probe okreslenia wplywu zainteresowania poszukiwaniem
informacji na temat bezpieczenstwa zywnosci przez polskich konsumentow,
wykorzystywanych przez nich Zrédel informacji oraz zaufania jakim obdarzane
sq wybrane zrodita informacji. Uzyskane wyniki badan wlasnych pozwalajq na
stwierdzenie, ze konsumenci w niewielkim stopniu angazujg si¢ w poszukiwanie
informacji na temat bezpieczenstwa zZywnosci. Zarowno wyniki badan wiasnych
jak i dane zgromadzone przez Europejski Urzqd ds. Bezpieczeristwa Zywnosci
potwierdzajq, zZe najbardziej  wiarygodnym  zZrodlem  informacji o
bezpieczenstwie zywnosci w opinii polskich konsumentow jest rodzina. W
mniejszym stopniu za wiarygodne uznawane sq Instytucje i organizacje
odpowiedzialne za komunikowanie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
Zywnosci.
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Komunikowanie 1 dostarczanie informacji moze wplynag¢ na wiedze
konsumentéw, moze ksztaltowac ich postawy i wptywaé na procesy decyzyjne w
odniesieniu do zywnosci 1 zachowan zZywieniowych. Wobec faktu, zZe
bezpieczenstwo zywnosci jest jednym z wazniejszych czynnikow determinujgcych
wybdr zywno$ci przez konsumenta szczegblne znaczenie przypisuje si¢
komunikowaniu zagrozen zwigzanych z zywnoscig. Kwestie te zyskaty na znaczeniu
w latach 90. ubiegltego wicku, kiedy to tzw. skandale zywnosciowe przyczynity si¢
do podwazenia zaufania konsumentéw do zywnosci. Informacje na temat zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci docieraja do konsumentow najczesciej z
tzw. zrodet formalnych takich, jak media czy tez instytucje i1 organizacje
odpowiedzialne za gromadzenie i upowszechnianie informacji z tego zakresu.
Warunkiem skutecznej komunikacji zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
zywnosci jest przekazywanie konsumentom informacji w sposob adekwatny do ich
potrzeb oraz za pomocg zrddet, ktoére obdarzane sa zaufaniem (1). Podstawowym
celem badania bylo okre$lenie na podstawie badan wiasnych oraz danych
literaturowych na ile polscy konsumenci sg sktonni poszukiwaé informacje na temat
bezpieczenstwa zywnoS$ci, z jakich zrodel korzystaja najczeSciej i ktore sposrod
dostepnych zrodet informacji obdarzaja najwickszym zaufaniem.
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MATERIAL I METODY

W artykule oméwione zostang wyniki badan wlasnych oraz dane zgromadzone na
zlecenie Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA) w badaniu
percepcji zagrozen zwigzanych z zywnoscig. Badania wiasne zrealizowane zostaty z
wykorzystaniem ilosciowych metod badawczych tj. wywiadow bezposrednich z
konsumentami, z zastosowaniem standaryzowanego kwestionariusza, na
reprezentatywnej probie ogolnopolskiej o liczebnosci 1049 respondentéw w wieku
powyzej 15 roku zycia. Wywiady przeprowadzone zostaty technikg CAPI (wywiady
osobiste z uzyciem komputeréw przeno$nych) w 2007 roku. Zakresem badania
objeto okreslenie czynnikow, ktore wplywaja na bezpieczenstwo spozywanej
zywno$ci z uwzglednieniem sposoboéw pozyskiwania informacji na temat
bezpieczenstwa zywnos$ci oraz oceny wiarygodnosci wybranych zrodet informacji.
Pytania dotyczace wiarygodno$ci wykorzystywanych zrodet informacji zostaty
sformutowane w postaci sekwencji stwierdzen, wobec ktoérych respondenci wyrazali
okreslony stopien zgodnosci. W tym celu zastosowano 5-stopniows skalg, gdzie ,,1”
oznaczato — zupehie niewiarygodne zrodto, a ,,5” - najbardziej wiarygodne zrodto.
Zebrane dane pierwotne zostaly zanalizowane z wykorzystaniem programu do
analizy statystycznej SPSS. Dane zebrane na zlecenie EFSA pochodzg z badania
EUROBAROMETR, ktore zostalo przeprowadzone wsréd konsumentow ze
wszystkich krajéw Unii Europejskiej w II kwartale 2010 roku. W badaniu tym
podobnie jak w badaniu wlasnym wykorzystano podejscie ilosciowe tj. wywiady
bezposrednie z konsumentami ze wszystkich krajow Unii Europejskiej, w tym 1000
osobowg probg polskich konsumentow.

WYNIKI I ICH OMOWIENIE

Sposrod ogdtu respondentdw objetych badaniem wilasnym zaledwie 19%
zadeklarowalo, ze poszukuje informacji na temat bezpieczenstwa zywnosci.
Najczesciej informacji z tego zakresu poszukiwatly kobiety (21%), osoby w wieku
od 40 do 49 roku zycia (16%). Zmienng, ktora wptywa na zainteresowanie tego typu
informacjami jest rowniez poziom wyksztalcenia. Respondenci z wyksztalceniem
wyzszym zdecydowanie cze¢$ciej wskazywali, ze poszukujg informacji na temat
bezpieczenstwa zywnosci i odsetek takich os6b wyniost 25%. W przypadku oséb z
wyksztatceniem podstawowym zaledwie 15% przyznalo, ze poszukuje tego typu
informacji. Jako podstawowe zrodto informacji na temat bezpieczenstwa zywnosci
wskazywano media tj. gazety i czasopisma (69%) oraz programy telewizyjne (65%)
(ryc. 1). W mniejszym stopniu w poszukiwaniu informacji na temat bezpieczenstwa
zywnosci konsumenci korzystali ze Zrodet osobistych takich jak rodzina i znajomi
(17%), ktére uzyskaty taki sam odsetek wskazan jak zrédla internetowe. Najrzadziej
wsérod zrédet informacji wymieniano etykiete produktu oraz literature fachowa.
Stwierdzono istotne statystycznie zroznicowanie odpowiedzi w zalezno$ci od
poziomu wyksztatcenia respondentéw. Gazety 1 czasopisma wymieniane byly
najczesciej przez osoby legitymujace si¢ Srednim (76% wskazan) i wyzszym
poziomem wyksztalcenia (80% wskazan). Respondenci z wyksztalceniem
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podstawowym wskazywali cze$ciej na programy telewizyjne jako zrodto informacji
na temat bezpieczenstwa zywnosci (77% wskazan). Informacje przekazywane przez
rodzing i znajomych wymienialy najczgsciej jako gtéwne zrédlo informacji osoby z
wyksztalceniem zasadniczym. Internet oraz literatur¢ fachowag wskazywali z Kkolei
najczgséciej respondenci z wyzszym poziomem wyksztalcenia. Pozostale zmienne
spoteczno-demograficzne nie mialy istotnego wptywu na czestotliwos$¢ korzystania
z objetych badaniem zrodet informacji o bezpieczenstwie zywnosci. W celu
dokonania oceny wiarygodnosci zrodet informacji na temat bezpieczenstwa
zywnoS$ci wybrano zrodta informacji reprezentujace Srodowisko nauki ,,naukowcy”,
instytucje odpowiedzialne za kwestie kontroli zywnosci ,,urzedy kontroli Zzywno$ci”,
organizacje  konsumenckie, producentdow zywnosci oraz  dystrybutorow
,handlowcy”. Uwzgledniono réwniez kategori¢ ,,rodzina” oraz ,,znajomi”. Analiza
rozktadu odpowiedzi na to pytanie wskazuje, ze w najwigkszym stopniu konsumenci
obdarzali zaufaniem rodzing, ktoéra w literaturze przedmiotu wskazywana jest
najczesciej jako podstawowe zrodto informacji na temat Zywnosci 1 zywienia (ryc.

2) (2).

Gazety, czasopisma

Programy telewizyjne

Programy radiowe

Informacje przekazane przez rodzing
Z Internetu

Informacje przekazane przez znajomych

Etykieta na produkcie
Literatura fachowa 4%
Rros7iirv tilotki 20k

Ryc. 1. Deklarowane przez konsumentow zrédta informacji o bezpieczefistwie zywnosci (%). Zrodto:
badanie wiasne.

Fig. 1. Declared by consumers information sources about food safety (%). Source: own research.

Naukowcy jako najbardziej wiarygodne zrodio informacji (ocena 5 ze skali 5-
stopniowej) wskazywani byli przez 25% badanych, z urzgdy kontroli zywnosci
przez 17%. Organizacje ekologiczne wskazywato 14% respondentow, a organizacje
konsumenckie 13%. Najwyzszy odsetek negatywnych ocen wiarygodnosci zrodta
informacji wyrazonych stwierdzeniem ,,zupelie niewiarygodne” odnotowano w
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przypadku handlowcow (12%), a producentow zywnoSci za zupehie
niewiarygodnych uznato 6% respondentow (ryc. 2).

Naukowcy

Organizacje ekologiczne
Urzedy kontroli zywnosci
Organizacje konsumenckie
Znajomi

Producenci zywnosci

Hendlowcy 154 ow S
®[1] Zupetnie niewiarygodne [2] Mato wiarygodne = [3] Ani wiarygodne, ani niewiarygodne
H[4] Raczej wiarygodne ¥ 5] Bardzo wiarygodne

Ryc. 2. Ocena wiarygodnosci wybranych zrodet informacji na temat bezpieczefistwa zywnosci. Zrodto:
Badanie wlasne.

Fig. 2 Credibility assesment of selected sources of information on food safety. Source: own research.

Rodzina jako najbardziej wiarygodne zrodlo informacji na temat bezpieczenstwa
zywnoS$ci wskazywana byta czg$ciej przez osoby z wyksztalceniem podstawowym i
zasadniczym zawodowym. W odniesieniu do pozostalych zmiennych spoteczno-
demograficznych nie odnotowano w przypadku tego zrodta informacji istotnych
statystycznie roznic. Kobiety, osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym oraz
respondenci w wieku do 29 roku zycia zdecydowanie wyzej jako wiarygodne ocenili
informacje pochodzace od organizacji ekologicznych. Najbardziej sceptycznie w
stosunku do wiarygodnosci informacji pochodzacych od organizacji ekologicznych
odniosty si¢ osoby najstarsze i z nizszym poziomem wyksztalcenia. Z kolei
naukowcy jako wiarygodne zrodio informacji zostali wyzej ocenieni przez osoby w
wieku od 40 do 49 roku zycia. W przypadku urzedéw kontroli zaobserwowano, ze
ocena wiarygodno$ci tego zrodla informacji byla najwyzsza ws$rdod osob
legitymujacych si¢ $rednim poziomem wyksztalcenia oraz wyzszym. Interesujace
poglebienie i uzupelienie wynikéw badan wilasnych stanowig dane zebrane we
wszystkich krajach cztonkowskich na zlecenie EFSA (3).
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Ryc. 3. Zaufanie do wybranych zrodel informacji przez polskich konsumentéw w badaniu na zlecenie
EFSA (% wskazan). Zrodto: Special Eurobarometer 365 Food Risk. European Commission, November
2010.

Fig. 3. Trust in information sources on food safety in the opinion of Poles in the survey ordered by
EFSA (% of indication). Source: Special Eurobarometer 365 Food Risk. European Commission,
November 2010.

Analiza wynikow tego badania wskazuje, Ze najczesciej informacje dotyczace
zagrozen zdrowotnych docieraja do konsumentoéw europejskich z mediow. Ponad
60% badanych przyznalo, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy dotarty do nich
informacje o niebezpiecznej zywnosci. Sposérdd respondentdéw, ktdrzy przypomnieli
sobie informacje pochodzace z mediow dotyczace bezpieczenstwa zywnosci, ponad
polowa deklarowata, ze na skutek tych informacji podjeta okreslone dziatania np.
zmienita swoj sposob zywienia i unikata spozywania okreSlonych produktow
czasowo (37%) lub stale (16%). W badaniu tym konsumenci zostali poproszeni o
ocen¢ zaufania do wybranych zZrédel informacji w sytuacji wystapienia zagrozenia
tj. stwierdzenia w regularnie spozywanej przez konsumenta zywno$ci (np. ryba,
kurczak lub satatka) powaznego =zagrozenia dla zdrowia zwigzanego z
bezpieczenstwem zywnos$ci. Uzyskane dane wskazuja, ze w takich okoliczno$ciach
tj. skonfrontowania si¢ przez konsumentdw bezposrednio z zagrozeniem
zdrowotnym odnoszacych si¢ do czesto spozywanego produktu czy tez potrawy,
najwigkszym zaufaniem konsumenci z krajow Unii Europejskiej obdarzaja
informacje uzyskane od lekarzy i innych pracownikoéw stuzby zdrowia (84%),
rodziny i przyjaciot (82%), organizacji konsumenckich (76%), naukowcow (73%) i
grup zajmujgcych si¢ ochrong srodowiska (71%) (ryc. 3). Krajowe urzedy dziatajace
w sferze zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci i EFSA oraz instytucje UE
wymienialo jako zaufane zrédta informacji odpowiednio 64% 1 57% badanych.
Nieco nizszy odsetek badanych obdarzyl zaufaniem wiadze panstwowe (47%).
Najnizszy poziom zaufania odnotowano w przypadku informacji pochodzacych ze
zrédet internetowych, od przedstawicieli handlu detalicznego (supermarkety i inne
sklepy) oraz producentéw zywnos$ci. Polscy konsumenci mniejszym zaufaniem
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anizeli ogdét konsumentéw Unii Europejskiej obdarzaja lekarzy i przedstawicieli
innych zawodow medycznych (70%), a czgsciej wskazuja na rodzing i znajomych
jako wiarygodne zrdédia informacji na temat zagrozen zwigzanych z Zywnoscig.
Organizacje konsumenckie oraz dziatajgce na rzecz ochrony s$rodowiska w
mniejszym stopniu traktowane sa przez polskich konsumentéw jako zaufane zrodio
informacji anizeli przez konsumentéw z innych krajow Unii Europejskiej.
Zdecydowanie nizej ocenili polscy konsumenci réwniez handlowcow
(supermarkety, sklepy), ktorzy za zaufane zrédlo informacji uznani zostali przez
zaledwie 15% badanych. Uzyskane wyniki badan wtasnych oraz dane zgromadzone
w nadaniu na zlecenie EFSA wskazuja, ze konsumenci w najwigkszym stopniu
obdarzaja zaufaniem rodzing jako zrédlo informacji na temat bezpieczenstwa
zywno$ci. Tym samym informacje pochodzace ze zrodet osobistych w wigkszym
stopniu wptywaja na zaufanie do bezpieczenstwa zywno$ci anizeli informacje
przekazywane przez zrodta formalne takie, jak instytucje 1 organizacje
zaangazowane w kwestie bezpieczenstwa zywnosci czy tez $rodowisko nauki.
Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze to wilasnie zrodla formalne, w tym miedzy
innymi media wskazywane sg jako najczesciej wykorzystywane zrodta informacji na
temat bezpieczenstwa zywnoSci. Taka hierarchizacja wiarygodno$ci zZrodet
informacji z zakresu bezpieczenstwa zywnosci wskazuje, ze polscy konsumenci
podobnie jak konsumenci w innych krajach Europy w sytuacji poczucia zagrozenia
zwigzanego z zywnoscia w wiekszym stopniu polegaja na informacjach
pochodzacych od bliskich im osob, ktére obdarzaja zaufaniem. Mniejsze
oddzialywanie przypisuja ekspertom z tego zakresu. Zroznicowane zaufanie do
zrodet informacji nalezy rozpatrywaé w kontek$cie komunikowania zagrozen
zwigzanych z zywnoscia. Frewer (4) podkresla, ze rodzaj zrédta informacji na temat
ryzyka zwigzanego z zywnoscig ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania.
Jesli informacje na temat czynnikow ryzyka upowszechniane sg przez zrodta, ktore
konsumenci postrzegaja jako mato wiarygodne ze wzgledu na np. potencjalny
konflikt intereséw, informacje pochodzace z tych zrodet moga zwickszy¢ awersje do
ryzyka. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce jesli informacje na temat zagrozen
zwigzanych z zywnoscig nie uwzgledniaja potrzeb informacyjnych konsumentow.
Zwigzane jest to zaobserwowang w badaniach nad percepcja ryzyka rozbiezno$cig
pomigdzy tzw. ekspertami i laikami (5). Slovic (5) podkresla, ze ocena ryzyka
dokonywana przez laikéw odbiega od dokonywanej przez ekspertow, co w
rezultacie wptywa na mozliwosci skutecznego komunikowania ryzyka zwigzanego z
zywnoscig. W badaniach polskich konsumentéw roéwniez zaobserwowano, ze
istnieja rozbieznosci pomi¢dzy subiektywnie odczuwanymi obawami konsumentow
w zwigzku ze spozywaniem wybranych rodzajéw zywno$ci, a obiektywnymi
danymi inspekcji kontrolnych nt. zdyskwalifikowanych probek réznego rodzaju
zywnosci (6). Potwierdza to odnotowane w literaturze przedmiotu znaczenie tzw.
wiedzy subiektywnej, ktora w wigkszym stopniu moze wptywaé na zachowania
konsumentéw w odniesieniu do stwierdzonych zagrozen zwigzanych z zywnoscia
anizeli obiektywne dane np. upowszechniane przez instytucje odpowiedzialne za
kontrole zywnosci. Zagadnienie znaczenia wiedzy subiektywnej jest mato
rozpoznane w badaniach polskich konsumentow. Natomiast z badan Gellynck i
wspotpr. (7) wynika, Zze odczuwana niepewno$¢ w odniesieniu do jakosci i
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bezpieczenstwa migsa implikowana migdzy innymi negatywnymi doniesieniami na
temat bezpieczenstwa tej kategorii produktow, nie powoduje automatycznie
aktywnego poszukiwania informacji. Subiektywna wiedza jest niejednokrotnie
lepszym predyktorem zmian jakich konsumenci moga dokona¢ w odniesieniu do
spozycia obarczonego ryzykiem produktu anizeli obiektywna wiedza. Tym samym
przekazywanie istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa zywno$ci informacji
wymaga podejscia uwzgledniajagcego réznorakie czynniki zwigzane @z
pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji przez jednostki. Verbeke (8) uwaza, ze
w komunikowaniu kwestii zwigzanych z zywnoscia nalezy dobrze rozpoznaé
zapotrzebowanie na informacje i zaangazowanie w poszukiwanie informacji na
temat bezpieczenstwa zywnosci w réznych grupach konsumentow. Nalezy
opracowa¢ strategie komunikowania kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
zywno$ci uwzgledniajac sktonno$¢ do poszukiwania informacji, zaufanie do
roéznych zrddel informacji oraz preferencje konsumentow w tym zakresie.

WNIOSKI

1. Na podstawie analizy wynikow badan wlasnych mozna stwierdzi¢, ze niewielki
odsetek konsumentow jest zainteresowany poszukiwaniem informacji na temat
bezpieczenstwa zywnos$ci. Zaangazowanie w poszukiwanie informacji z tego
zakresu warunkowane jest plcig i poziomem wyksztatcenia

2. Zrédta formalne takie jak gazety i czasopisma sa wskazywane najczesciej jako
zrédta informacji o bezpieczenstwie zywno$ci. Zarowno wyniki badan wiasnych,
jak i dane zgromadzone przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
wskazuja, ze najbardziej wiarygodnym zrodlem informacji o bezpieczenstwie
zywno$ci w opinii polskich konsumentéw jest rodzina. Najnizszym poziomem
zaufania obdarzani sg producenci i dystrybutorzy zywnosci.

3. Wséréd zmiennych spoteczno-demograficznych  szczegodlnie  poziom
wyksztatcenia i wiek roznicowat opinie konsumentéw. Odnotowano, ze konsumenci
0 wyzszym poziomie wyksztatcenia za bardziej wiarygodne uznawali informacje
pochodzace ze zrodet zewnetrznych, z kolei konsumenci z nizszym poziomem
wyksztalcenia w wiekszym stopniu polegaja na informacjach uzyskanych od
rodziny.

4. Uzyskane wyniki badan wskazuja na konieczno$¢ dalszej eksploracji zagadnien
zwigzanych z poszukiwaniem i przetwarzaniem informacji na temat bezpieczenstwa
zywnosci przez polskich konsumentéw tak, aby kreowal skuteczne strategie
komunikowania tych kwestii i zwicksza¢ zaufanie do zywno$ci.

S. Zakowska-Biemans
INFORMATION SOURCES ABOUT FOOD SAFETY AND TRUST ASSIGN TO THEM
Summary

The paper is an attempt to determine the interest of Polish consumers in seeking for information on
food safety, the sources of information they use about food safety and trust which is given to the selected
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sources of information in this field. The results of the study allow to conclude that Polish consumers are
not actively seeking information related to food safety. Formal sources such as newspapers and
magazines are usually indicated as a main source of information on this issue. Both the results of the
study and data collected by the European Food Safety Agency (EFSA) show that the most credible
source of information on food safety in the opinion of Polish consumers is the family. institutions and
organizations responsible for communicating issues related to food safety are to a lesser extent regarded
as a credible sources of information on food safety. Among the socio-demographic variables particularly
level of education and age differentiated consumer trust in information sources. It was noted that
consumers with higher levels of education regarded as more credible information from external sources,
while consumers with lower levels of education rely more on information obtained from the family. The
results indicate a need to further explore the issue of factors affecting the communication of food safety,
especially the cognitive processes associated with acquiring and processing information on food safety
by Polish consumers.
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