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Na jakos¢ ZywnoSci sktada sie jakos¢ zdrowotna Zywnosci (czyli bezpieczen-
stwo i wartos¢ odzywceza produktow spozywczych), a takze wartosé sensoryczna
i dyspozycyjnosé. Celem przeprowadzonych badan konsumenckich byto uzyska-
nie opinii na temat wybranych czynnikow wplywajqcych na postrzeganie jakosci
sokow owocowych. W pracy okreslono waznosé czynnikow jakosciowych branych
pod uwage przez badanych konsumentow podczas zakupow sokow.
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Jako$¢, zwlaszcza jako$¢ zywnosci jest roznie definiowana. Z punktu widzenia
konsumenta jako$¢ moze by¢ okreslana jako wynik oczekiwan zwiazanych z zaku-
pem i uzytkowaniem produktu. Problem ten jest bardzo istotny dla konsumentow
szczegdlnie w przypadku zywnosci (1). Zywnos¢ pozadanej jakosci, to zywnosé,
ktora (2):

* jest bezpieczna dla konsumenta,

* ma odpowiednie cechy sensoryczne,

* odznacza si¢ odpowiednia wartoscia odzywcza,

+ cechuje si¢ wysokim stopniem wygody w uzyciu (np. jest funkcjonalnie opako-
wana),

* ma odpowiednia warto$¢ rynkowa o wlasciwej relacji migdzy cena, a kosztem
produkcji.

Wspotczesny konsument coraz wigksza uwageg zwraca na zagrozenia jakosci
zdrowotnej zywnosci, czyli na jej bezpieczenstwo. Zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego stanowi wigc pierwszy krok do zapewnienia odpowiedniego poziomu
jakosci zywnosci, ktory jest niezbedny do wprowadzenia zywnosci do obrotu (3).
»Jako$¢ artykutow zywnosciowych to stopien zdrowotno$ci, atrakcyjnosci senso-
rycznej i dyspozycyjnosci w szerokim konsumenckim i spotecznym zakresie, istotny

* Publikacja powstala w wyniku realizacji projektu badawczego pt. Jakos¢ z punktu widzenia organi-
zacji i konsumenta, finansowanego z grantu na rozwoj potencjatu badawczego nr 079/WT-KZJ/01/2015/
S5079.
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tylko w granicach mozliwoséci wyznaczonych przewidzianymi dla tych produktow
surowcami, technologia i cena” (4). Listg cech sktadowych zywnosci przedstawiono
naryc. 1.

W obliczu rosnacej liczby zagrozen, zdrowotnos¢ produktu stata si¢ dla konsu-
menta integralnag i najistotniejsza cecha jakosci zywnosci, jednak nie ma on mozli-
wosci dokonania jej oceny. Zatem gwarancji bezpieczenstwa produktu spozywczego
konsument oczekuje od producentéw i handlowcow (5, 6).

Bezpieczenstwo (brak zagrozen)

Jakosé
zdrowotna
zywnosci

Warto$¢ odzywcza

Jako$¢ zywnosci

Warto$¢ sensoryczna
(smak, zapach itp.)

Dyspozycyjnos¢ (wielk. jednost.,

tatwo$¢ przygotowania)

Ryec. 1. Diagram powiazan pomigdzy jako$cia zywnosci, jakoscia zdrowotna zywnosci i bezpieczen-
stwem zywnosci (7).

Fig. 1. Diagram showing the relationships between quality of food, its health charcteristics and its safety(7).

Celem pracy bylo okreslenie istotno$ci cech zywnos$ci branych pod uwagg przez
konsumentdéw podczas zakupu sokéw owocowych. W badaniach nie analizowano
cech zwiazanych z bezpieczenstwem zywnosci, poniewaz sa one zalezne od pro-
ducenta i konsument nie ma mozliwosci ich weryfikacji. Zdrowotno$¢ produktow
gwarantowana jest przez producenta i zapewniana m.in. poprzez wdrozone sys-
temy zapewnienia i zarzadzania jako$cia. Konsument kupujac produkty spozyw-
cze zaklada, Zze sg one bezpieczne dla zdrowia i nie stanowia dla niego zadnego
zagrozenia. Cechami, ktére konsument bierze pod uwage w czasie podejmowania
decyzji zakupowych to warto$¢ odzywcza, sensoryczna i dyspozycyjnos¢ produktu
SpOZywczego.
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MATERIAL I METODY

Badania konsumenckie prowadzone byly wsrod osob, ktore deklarowaty, ze ku-
puja i spozywaja soki owocowe. Ich celem bylo uzyskanie opinii na temat wybra-
nych czynnikow wptywajacych na postrzeganie jakosci badanej grupy produktow.
Badania przeprowadzone zostaty w I1I-IV kwartale 2015 r. na terenie potudnio-
wo-wschodniej Polski. W tym celu wykorzystano opracowany kwestionariusz do-
tyczacy badania stopnia istotnosci czynnikow majacych wplyw na jakos¢ sokow.
Narzedziem badawczym bylta ankieta on-line, sktadajaca si¢ z metryczki i pytan
dotyczacych m.in. stopienia istotnosci czynnikow wptywajacych na zakup sokéw
owocowych przez konsumentow.

Do badania mogty przystapi¢ wszystkie chetne osoby, jednak w celu uzyskania
préby odzwierciedlajacej peten przekroj cech spoteczno-demograficznych, mozli-
wos¢ uzupelniania kwestionariuszy byta sukcesywnie wytaczana dla grup, ktore
byly reprezentowane wystarczajaco licznie.

W badaniach wzigto udziat 530 respondentow w wieku ponad 20 lat. Zgodnie z za-
lozeniami badania respondenci pochodzili z wojewddztwa matopolskiego (67,5%)
oraz podkarpackiego (32,5%). Prawie 1/3 respondentow mieszkata na wsi, 18,9%
w matych miastach (do 50 tys. mieszkancow), 7,5% w miastach liczacych 50-100 tys.
mieszkancow, 8,7% w duzych miastach o liczebnosci 100-500 tys. (w przypadku
analizowanych wojewodztw sa to: Rzeszoéw 1 Tarnow), oraz 35,1% w miastach po-
wyzej 500 tys. (w przypadku wojewodztw objetych badaniem istnieje jedno miasto
tej wielkosci, tj. Krakow).

Wsréd badanych, kobiety stanowity 70,6%, natomiast mezczyzni 29,4%.
Najliczniej byly reprezentowane przedziaty wiekowe 25-34 lata (27,2%), 35—49 lat
(26,8%) oraz 2024 lata (21,2%). Osoby reprezentujace najstarsze grupy wiekowe
stanowili odpowiednio 14,7% (50—64 lata) oraz 9,8% (powyzej 64 lat). Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentoéw (69,8%) miata wyksztatcenie wyzsze, 23% — wyksztatcenie
srednie, natomiast 7,2% — wyksztalcenie zawodowe lub podstawowe. Ponad poto-
wa ankietowanych zadeklarowata, ze sa zatrudnieni na pelnym etacie, 12,1% — na
czg$ci etatu, natomiast 8,7% pracuje w ramach samozatrudnienia. Niewiele ponad
12% ankietowanych stanowili emeryci i rencisci, 15,1% studenci i uczniowie, a 1,9%
to osoby bezrobotne lub przebywajace na urlopach bezptatnych. Jesli chodzi o po-
ziom dochodu, to po ok. 20% respondentéw pochodzito z gospodarstw domowych
o miesi¢cznych dochodzie na osobe do 1000 zt, 1001-1500 zt oraz 1501-2000 zt.
Mniej licznie byly reprezentowane gospodarstwa o wyzszym dochodzie — 15,1%
respondentoéw zadeklarowalo dochod na osobe w wysokosci 2001-2500 zt, 7,9% —
w wysokosci 2501-3000 zt, natomiast rodziny o dochodzie powyzej 3000 zt na osobg
stanowily 13,2% ankietowanych.

Respondenci najczesciej pochodzili z gospodarstw 3-osobowych (26,8%), 2-0s0-
bowych (24,5%) i z 4-osobowych (19,6%). Gospodarstwa 1-osobowe byty reprezen-
towane przez 17,7%, natomiast rodziny najwigksze (powyzej 4 oséb) przez 11,3%
ankietowanych. Rodziny z dzie¢mi i bez dzieci stanowity po ok. 50% badanych.
Najwigcej byto rodzin z 2 dzieci (45,4%) i z 1 dzieckiem (31,5%), natomiast rodzi-
ny najwigksze, wychowujace wigcej niz 2 dzieci byly reprezentowane przez 23,1%
ankietowanych (por. 8).
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WYNIKI I ICH OMOWIENIE

W ramach przeprowadzonych badan respondentéw zapytano, jak wazne sg dla

n1ch cechy produktu, takie jak:
zawartos¢ cukru, witaminy C i $srodkow konserwujacych, ktére sktadaja si¢ na
wartos¢ odzywceza,;

 konsystencja (klarowny, me¢tny, metny z miazszem), smak (rodzaj owocow, z ja-
kich zostat wyprodukowany), zapach, ogolne wrazenie sensoryczne, walory sma-
kowe, ktore sktadajq si¢ na warto$¢ sensoryczna;

* rodzaj opakowania, tatwos¢ otwierania, mozliwo$¢ ponownego zamknigcia opa-
kowania, wielko$¢ opakowania i termin przydatnosci do spozycia, ktére m.in.
okreslaja dyspozycyjnosé¢ produktu spozywczego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla respondentow najwazniejsze sa
cechy reprezentujace warto$¢ sensoryczna (X = 4,05), nastgpnie zwracaja uwa-
ge na warto$¢ odzywceza (xg, = 3,74), a najmniejszym stopniu na rodzaj i wiel-
ko$¢ opakowania, sposob otwierania i zamykania, czyli dyspozycyjnos$¢ produktu

(x4 = 3,67).
NS
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Ryc. 2. Wazkos¢ cech zwigzanych z wartos$cia sensoryczng brane pod uwagg przez konsumentow przy
zakupie sokow.

Fig. 2. Pertinence of the characteristics associated with the sensory quality taken into account by custo-
mers during the purchase of juices.

Dla badanej populacji wsrdd cech odzwierciedlajacych warto$¢ sensoryczna
(ryc. 2) najwazniejszy jest smak soku (x¢, = 4,49), czyli rodzaj owocow z jakich
wytworzono produkt. Warto$¢ sensoryczna produktu wazniejsza jest dla kobiet
(x¢r = 4,11) niz dla mezczyzn (x¢ = 3,90). Zaréwno kobiety (x¢, = 3,72), jak i mez-
czyzni (X¢ = 3,49) w najmniejszym stopniu zwracaja uwage na zapach kupowanych
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sokow 1 ich konsystencje (dla kobiet x¢, = 3,95, a dla mezczyzn x¢, = 3,74). Smak
(xg = 4,70) 1 ogdlne wrazenie sensoryczne (X = 4,35) najwazniejszy jest dla oséb
najmtodszych, ktore braty udziat w badaniu (2024 lata). Konsystencja soku naj-
wazniejsza jest dla 0sob w wieku 25-34 lata (x¢, = 4,03), a zapach dla os6b w wieku
50—64 lata (x¢, = 3,97). Analizujac waznos¢ cech sensorycznych w odniesieniu do
dochodow, mozna zauwazy¢, ze zarowno smak (X¢ = 4,58), ogolne wrazenie senso-
ryczne (x¢ = 4,44), jak i zapach (x¢ = 3,86) najwazniejsze sg dla oséb o najmzszych
dochodach (do 1000 zt). Natomiast na konsystencje soku najwicksza uwage zwracaja
osoby o dochodach 2501-3000 zt (x¢ = 4,05).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze sposrdd cech produktow nalezacych do
wartos$ci odzywczych respondenci najczesciej zwracaja uwage na zawarto$¢ kon-
serwantow (x¢ = 4,03), natomiast w najmniejszym stopniu wazna jest dla nich za-
warto$¢ witaminy C (X¢, = 3,38) (ryc. 3). Na wartos¢ odzywcza badanych produktow
(sokow owocowych) bardziej zwracaja uwage kobiety (x¢ = 3,83) niz mezczyzni
(x4 = 3,50).
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Ryec. 3. Wazko$¢ cech zwiazanych z warto$cia odzywcza brane pod uwagg przez konsumentoéw przy
zakupie sokow.

Fig. 3. Pertinence of the characteristics associated with the nutritional quality taken into account by
customers during the purchase of juices.

Wsrod respondentéw wyroznia sig grupa osob majacych powyzej 64 lata, ponie-
waz osoby nalezace do tej grupy wiekowej najmniejszg uwage sposrod wszystkich
badanych zwracaja na wartos¢ odzywcza sokow (x¢ = 3,40). Dla nich wazniejsza
jest zawarto$¢ cukru (x¢ =3,50) niz, jak dla wigkszosci badanych, zawarto$¢ kon-
serwantow. Dla 0sob w wieku 25-34 lata rowniez zawarto$¢ konserwantow jest naj-
wazniejsza (X¢ = 4,11), natomiast zawarto$¢ cukru i witaminy C jest rowniez wazna,



Nr4 Jako$¢ zywnosci a decyzje zakupowe polskich konsumentéw sokéw owocowych 793

ale w mniejszym stopniu (x¢ = 3,32). Na zawarto$¢ konserwantéw najwicksza uwage
zwracaja osoby w wieku 35-49 (x¢, = 4,27) 1 25-34 lata (x¢, = 4,11). Ogoblnie osoby
w wieku 35-49 lat i osoby, ktore zadeklarowaty, ze ich doch6éd wynosi 2001-2500
zt zwracaja najwicksza uwage na kazdy element determinujacy warto$¢ odzywcza
badanych produktow. Sposrod badanych oséb najmniejsza uwage na warto$¢ od-
zywcza sokow zwracaja osoby o najnizszych dochodach — do 1500 zt (x¢, = 3,64)
i najwyzszych dochodach — powyzej 3000 zt (x¢, = 3,71).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci duza uwage zwracaja na ter-
min przydatno$ci do spozycia (x¢, = 4,10) (ryc. 4). Kobiety (x¢, = 4,14) w wigkszym
stopniu niz mezczyzni (X¢ = 4,00) sa zainteresowane dyspozycyjnoscia produktu.
Po za terminem przydatno$ci do spozycia dla kobiet wazna jest takze mozliwos$¢
ponownego zamknigcia opakowania (xg, = 4 05) oraz wielkos¢ (xg = 3 91) i rodzaj
opakowania (x¢ = 3,25). Natomiast me¢zczyzni bardziej niz kobiety zwracaja uwage
na tatwos$¢ otwierania sokoéw (x¢ = 3,23), a rodzaj opakowania jest dla nich najmnie;j
wazny (Xg = 2,96). Dla wigkszo$ci badanych w wieku 25-64 najwazniejsza cecha
jest termin przydatno$ci do spozycia. Natomiast osoby w wieku 20-24 lat (x¢, = 4,05)
i powyzej 64 lat (x¢ = 4,54) najwicksza uwage zwracaja na mozliwos¢ ponownego
zamknigcia opakowania. Latwo$¢ otwierania i rodzaj opakowania to cechy, na ktore
respondenci zwracaja najmniejsza uwagg. Osoby o najnizszych dochodach najwigk-
sza uwagge przy zakupie sokow zwracaja na mozliwo$¢ ponownego zamknigcia (X,
=4,16), a w mniejszym stopniu na wielko$¢ opakowania (x¢, = 4,08) 1 termin przy-
datnosci do spozycia (x¢, = 4,08).

Dyspozycyjnosc
4,50
4,00
3,50 |
3,00 ‘ { ‘ ! ‘ .
2,50 ‘ | ‘ ‘ ) ‘ |
2,00 ‘ ‘ ‘ ‘
& ot PN e ¢~ o oA
B \e \\ & o 3
& *-60 A& Qﬁ? 0,7? > bb “’P‘ < & \, '\(9 v v 2
@ \&@ S ~ £ & P @'\, & @’\ & 22>
3 Q N 7 v 2 o"s\
S Q
Mrodzaj opakowania tatwoscotwierania EMponowne zamykanie

Wwiclkoscopakowania ternim przydatnosci

Ryc. 4. Wazko$¢ cech zwiazanych z dyspozycyjnoscia brane pod uwage przez konsumentoéw przy za-
kupie sokow.

Fig. 4. Pertinence of the characteristics associated with the convenience taken into account by customers
during the purchase of juices.
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WNIOSKI

1. Podczas zakupu sokow konsumenci zwracaja najwigksza uwage na takie ce-
chy, jak: konsystencja (klarowny, metny, megtny z miazszem), smak (rodzaj owocow,
z jakich zostal wyprodukowany), zapach, ogdlne wrazenie sensoryczne, walory sma-
kowe, sktadajace si¢ na warto$¢ sensoryczna produktow spozywczych.

2. Rodzaj opakowania, latwos¢ otwierania, mozliwo§¢ ponownego zamknigcia
opakowania, wielko$¢ opakowania i termin przydatnosci do spozycia, ktore m.in.
okreslaja dyspozycyjnos$¢ produktu spozywczego — to cechy, ktorymi badani respon-
denci sa w najmniejszym stopniu zainteresowani.

3. Podczas zakupdéw konsumenci w pierwszej kolejnosci zwracaja uwage na smak
soku (x¢ = 4,49), ogdlne wrazenie sensoryczne (X¢ = 4,17) 1 termin przydatnosci do
spozycia (X¢ = 4,10).

4. Wigkszos¢ respondentdw bardzo duza uwage zwraca na zawarto$¢ konser-
wantéw w sokach (x¢, = 4,03), a osoby powyzej 64 r. z. zwracaja takze uwagg na
zawartos¢ cukru.

5. Konsystencja soku najwazniejsza jest dla kobiet (x¢, = 3,95), 0s6b w wieku
25-34 lata (x¢, = 4,03) i 0s6b deklarujacych dochody na poziomie 2501-3000 zt
(x4 = 4,05).

U. Balon, J. M. Dziadkowiec, T. Sikora

FOOD QUALITY CHARACTERISTICS AND THEIR IMPACT ON CUSTOMERS’ DECISIONS
TO PURCHASE FRUIT JUICES MARKETED IN POLAND

Summary

The major determinants of food quality include sanitary safety and nutritional values of food products,
as well as sensory value and convenience. The purpose of the study was to gain consumer opinion on
selected factors affecting the perception of the quality of fruit juices. The results explain the importance
of quality-related factors influencing consumer choices of fruit juices marketed in Poland.
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